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‘INDIKATOR MUTU NASIONAL ‘

1. KEPATUHAN KEBERSIHAN TANGAN

TARGET

JANUARI

FEBRUARI

66,19%
62,06%

MARET
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MEI

71,89% 72,34%
70,06% !
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OKTOBER
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2. KEPATUHAN PENGGUNAAN APD

TARGET

JANUARI

FEBRUARI

MARET
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80%
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SEPTEMBER

OKTOBER
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NOVEMBER DESEMBER
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3. KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

TARGET

JANUARI

FEBRUARI

MARET

APRIL

MEI

JUNI

JULI

AGUSTUS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

100%
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4. WAKTU TANGGAP OPERASI SECSIO
SECARIA EMERGENCY
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5. WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN
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3%
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6. PENUNDAAN OPERASI ELEKTIF

TARGET <

JANUARI
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MARET

APRIL

MEI
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[
JULI

1,33%
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SEPTEMBER

5%

OKTOBER

NOVEMBER

DESEMBER



90%

88%

86%

84%

82%

80%

78%

76%

JANUARI

7. KEPATUHAN WAKTU VISITE DOKTER

FEBRUARI

86,67%

MARET

82,22%

APRIL

81,67%

MEI

86,39%
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85,29%
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86,30%
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87,54%

SEPTEMBER

82,86%

OKTOBER
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80%

NOVEMBER

81,25%
%

DESEMBER



8. PELAPORAN HASIL KRITIS LABORATORIUM

120%
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100%

94,44% 93,33% 93,33%
i 85%
60%
40%
20%
0%
MEI
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9. KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM
NASIONAL
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98,04%88896,22%
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10. KEPATUHAN TERHADAP ALUR KLINIS

92%
90%
88%
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84%

83,87% 83,78% 83 67%
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11.

KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN RESIKO

PASIEN JATUH

TARGET

JANUARI

FEBRUARI

MARET

88%

APRIL

MEI
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84%
66,67%
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SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

100%

DESEMBER
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0%

12. KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLIEN

JANUARI

FEBRUARI

MARET

APRIL

MEI

JUNI

JULI
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SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DESEMBER
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73%

72%

71%

70%

69%

13. KEPUASAN PASIEN

75%
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76,61%
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INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH
SAKIT

1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

a. KEPATUHAN PERAWAT DALAM IDENTIFIKASI PASIEN
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1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

b. PELAPORAN HASIL KRITIS LABORATORIUM
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1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

c. KEPATUHAN PELABELAN OBAT HIGH ALERT (LASA/NORUM, KONSETRAT TINGGI)
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0,
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1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

d. KELENGKAPAN FORMULIR CHECKLIST KESELAMATAN PASIEN OPERASI
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1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

e. ANGKA KEPATUHAN PERAWAT RAWAT INAP DALAM MELAKUKAN HAND HYGIENE
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1. INDIKATOR SASARAN KESELAMATAN PASIEN

f. KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN RISIKO PASIEN JATUH

105%
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2. INDIKATOR PELAYANAN KLINIS PRIORITAS

a. KEPATUHAN PEMBERIAN ANTIPLATELET < 48 JAM PADA PASIEN STROKE ISKEMIK
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3. INDIKATOR SESUAI TUJUAN STRATEGIS RUMAH
SAKIT (KPI)

a. PERSENTASE STAF DI AREA KRITIS YANG MENDAPAT PELATIHAN 20 JAM/ORANG
PERTAHUN

80%
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70%
70%
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4. INDIKATOR TERKAIT PERBAIKAN SYSTEM

a. KEPATUHAN PENGEMBALIAN REKAM MEDIK LENGKAP DALAM 24 JAM
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75 g%
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S. INDIKATOR MANAJEMEN RESIKO

a. KEPATUHAN PENYIMPANAN OBAT HIGH ALERT DI RUANG RAWAT INAP
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6. INDIKATOR TERKAIT PENELITIAN DAN
PROGRAM KEDOKTERAN

a. KEPATUHAN PESERTA DIDIK DALAM PENGGUNAAN APD
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